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V/v cai thién chét lvgng phuc vy,
nang cao murc dd hai long cua
ngudi dén, to chirc, doanh nghiép

Kinh gtri:
- Céc s6, nganh thuéc UBND tinh;
- C4c co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- UBND c4c¢ huyén, thi x4, thanh phd. ‘
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Qua xem xét Bo cdo chi sd hai long céc s&, nganh thude tinh, cic co quan
nganh doc, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé, cic bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong khdm da khoa khu virc ndm 2016 dugc phé duyét tai Quyét dinh sb
605/Qb-UBND ngay 08/3/2017 ctia UBND tinh, Chti tich UBND tinh y8u ciu céc
s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé thuc hién cac cong viée sau:

1. T4 chirc hoi nghj cong bd Béo céo chi sb hai long ndm 2016 dén cén b,
cbng chirc, vién chic trude ngdy 15/4/2017. Cong khai chi sé hai long nim 2016
béng nhiéu hinh thirc d& dong déo ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép duoc bibt.

Giao Dai Phét thanh — Truyén hinh, Bdo Khanh Hoa, Céng thong tin dién tir
Cai cach hanh chinh tinh xay dyng cdc chuyén muyc, bai viét nghién ctru, phén tich
sdu v& chi s6 hai 1ong nim 2016 cia céc s8, nganh, dia phuong va dang, phat lién
tuc nhiéu ky dé dua théng tin dén dong d4o quin chiing.

2. Ra so4t lai toan bd nhitng quy dinh, chi dao v& cai cich hanh chinh cla
cip c6 thAm quyén, nhimg vin dé dwoc phat hién qua Bao céo néu trén va chi dao
ctia UBND tinh tai Cong vin sb 1064/UBND ngay 08/02/2017, nhanh chéng xay
dyng ké hoach khic phyc nhing han ché, thiéu sét, nhimng vin d& khach hang chua
hai long. Trong &6, déc bi€t chi trong cac van d& sau:

- Pé cai thién chi s6 Tiép can dich vu va Tiép nhén, xir I théng tin phan
hdi, can phai thyc hién ddy dd, nghiém tic, hidu qua toan bd nhimg nhiém vu
tuyén truyén dugc x4c dinh tai K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2017 ctia UBND tinh. Toan bd théng tin v& co ché, chinh sach, quy hoach, ké
hoach, ngén séch, thi tuc hanh chinh,... trén cdc linh vuc theo thim quyén phai
dugc ra soat, cap nhét va cong khai b%&ng nhiéu hinh thiec, o rang, d& hiéu, theo
ding quy dinh cia Thd tuéng Chinh phu. Phén cong can b, cong chirc, vién chirc
tiép nhén, giai dap, hudng din toan bd nhiing vin d& ma ngudi dén, t6 chic, doanh
nghiép con vudng mic, khong dé xay ra truong hop dudng diy néng khéng cé
ngudi truee, tiép nhan y kién.



Két qua tra 101, giai d4p nhing vuéng méc, phan 4nh, kién nghi phai duoc«
phan héi tryc tiép, nhanh chéng cho khach hang va cong bd cong khai qua trang
thong tin dién t&r hodc phuong tién théng tin dai ching, niém yét tai noi lam viée
va bing céc hinh thirc phit hop khéc.

- Nhitng quy dinh, chinh sich, thi tyc, biéu maiu duoc ban hanh méi hay c6
thay dbi thi nhanh chéng cdp nhét, phd bién, huéng dan cho ngudi dan, 8 chic,
doanh nghiép qua nhitng kénh théng tin thiét thyc, hién dai; chu dong khai thac céc
{mg dyng cdng nghé thong tin - truyén thong, mang di dong d& cung cAp thong tin
va tuong tac truc tuyén.

- Tiép tuc dAy manh ra soét, d& xuét phrong 4n don gian héa thu tuc hanh
chinh, gidm manh gidy to, biéu mau, t khai khong cn thiét, gdy phién ha, mét
thoi gian. Ting cudng cac bién phap hudng din, hd trg khach hang trong viéc l4p
hd so, thi tuc hanh chinh (nhu x4y dyung céc bd biéu mAu tham khao, thanh 14p c4c
td tu van thuc hién thi tuc ngay tai BO phin mét cira, tu vin qua dién thoai,
website, img dung di dong,...). Thuc hién céc giai phap cu thé dé giam s lvong
h6 so, gidy to phai ndp, bao hru théng tin khach hang va cac gidy to td churc, ca
nhén d4 ndp lan dau dé khéng yéu ciu nép tring lép & lan giai quyét thu tuc tiép
theo.

- Kiém tra thudng xuyén hd so thd tyc va xir ly nghiém cac truong hop can
bd, cong chitc doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dat thém khau céng viéc, nhiing
nhiéu, tiéu cye vi d4 nhéc nhd, dé nghi chan chinh rit nhidu 1an. Thyc hién nghiém
quy dinh ctia UBND tinh vé co ché mét cira, mdt cira lién thong, tuyét déi tuan thi
nguyén tic va quy trinh gidi quyét thi tuc da phé duyét, huéng dan hd so, bd sung
hd so phai thyc hién theo ding quy dinh; bao dim ting sd luong hd so dung han va
sém han theo muc tiéu cai cach hanh chinh cta tinh; hd so tré han phai thong béo
xin 15i v hen lai 13 rang thoi gian tra két qua 14n sau theo ding quy dinh.

Toan bd théng tin khich hang phai duoc luu trit trén Phin mém mét cia
dién tir, k& ca ho tén, dia chi, s6 chimg minh nhén dan, s§ dién thoai va thu dién t
dé sin sang cung chp théng tin, mé rong dich vu cbng truc tuyén va ldy y kién
khéch hang khi cin thiét.

3. Timg co quan, don vi phai chil dong, tich cuc phd bién, gidi thiéu, hudng
dan khach hang danh muc, n6i dung va céch thirc thuc hién cic thi tuc truc tuyén
qua mang Internet & mtrc d) 3, 4. Lanh dao va can bd, cong chire, vién chirc phai
nim vimg phuong thirc giao dich nay dé hudng din tan tinh cho ngudi dan, t6
chitc, doanh nghiép bét cir lic ndo c¢6 nhu cdu. Hudéng din truc tiép tai Bo phan
mot cira, thong qua giao dich gidi quyét cong viée thudng xuyén, qua website, img
dung di dong, hoi nghi, ddi thoai, tap huin va hudng din lién tuc, dong thoi bang
nhiu hinh thtrc khéc nhau.



Giao S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phéi hop véi S& Néi vu tham
muu Chu tich UBND tinh giao chi tiéu hd so truc tuyén muc dd 3, 4 cho ting co
quan, don vi, dja phwong ngay trong théng 4/2017; dua két qua thuc hién vao danh
gi4 két qua cai cach hanh chinh tir nim 2017.

4. Tiép tuc quan tAm chin chinh théi d6 phuc vy, giao tiép, img Xt clia can
bg, cong chirc, vién chirc; thudng xuyén nhic nhé, chin chinh va xir ly nghiém céc
biéu hién quan liéu, héch dich, ctra quyén, nhiing nhiu, thiéu trich nhiém d& lam
guong trong by mady hanh chinh tinh.

Déi v6i nhitng trudng hop can b, cdng chirc, vién chitc ¢6 hanh vi khéng
ding muyc, bj khidch hang néu dich danh trong Béo céo chi s§ hai long nim 2016
thi ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong phai cuong quyét xir y ngay.

5. Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vy tiép dén va lam viéc tai Bo phén mét cira; khic phuc nhimg
diém bat hop 1y trong khéng gian dén tiép, 1am vidc véi td chirc, ca nhén, chdm dit
ngay tinh trang khach hang phai dimg lam viéc véi co quan Nha nuéc, nhét 14 tai
mét s6 don vi thude nganh doc. Ra soat, ci tao ngay néu khéng gian giao tiép giita
khach hang véi cong chitc, vién chic B6 phan mét cira chwa ding yéu clu tai
khoan 2 Piéu 8 Quy ché ban hanh theo Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ciia
UBND tinh.

Ra s04t va bd tri thém cén b hudng din, tiép nhan hd so dbi véi nhing co
quan c6 luong giao dich qua déng, gidm tinh trang qu4 tai, chd doi mét nhiéu thoi
gian, khéc phuc triét dé tinh trang cong chirc, vién chiic ving mat, di tr&, 1am viéc
riéng, nghe dién thoai, tho o trong khi khich hang phai chd doi. Thuc hién nghiém
chi dao ctia UBND tinh vé chuyén phat nhanh két qua giai quyét ho so qua dudng
buu chinh.

6. Céc co quan va cic nganh doc c6 nhidu don vi ¢6 chi sé hai long con thip
gbm: S& Néng nghiép va Phét trién néng thén, linh vuc Bao hidm Xa hoi, nganh
Cong an, linh vyc Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha nude chi nhéanh tinh, nganh
thué , UBND thanh phé Cam Ranh, Nha Trang va huyén Van Ninh phai t§ chiic
phén tich, dénh gi4 cu thé nhiing mat da lam duoc, nhitng han ché, thiéu sét, cic
van @& chwa hai long va 1am 18 nguyén nhan. Pdng thoi nghién ciru, tiép thu cac
gbp ¥, kién nghi, phan 4nh clia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép dé xay dung ké
hoach hanh déng khic phuc, ning cao chi s hai 1ong, giao nhiém vu va chi tidu
phai dat cu thé dén ting phong, ban, don vi tryc thude.

7. Can ¢ chi sb hai long nim 2016, S& Y té ch tri, phdi hop véi céc sd,
nganh, dja phuong x4y dung, bdo cdo UBND tinh ké hoach hanh déng néng cao
chi s6 hai long d6i v6i sy phuc vu clia cac bénh vién, da khoa, chuyén khoa, phong
khém da khoa khu vuc va tram y té cAp x4 tir nay dén nim 2020.



Ngay trong nim 2017, S& Y té phai chiu tréch nhiém vé muc tiéu bao dam~
chi s6 hai 1ong trung binh ctia ngudi dan dbi v6i s phuc vu ciia cic co sér kham

chita bénh cong ldp clia tinh dat trén 77%.

UBND tinh trong thang 4/2017. Tinh hinh, két qua thuc hién phai duge bio cdo cy
thé trong bao céo ci cich hanh chinh dinh ky. Cuéi nam 2017, S& Noi vy hudng

8. Co quan, nganh, dia phuong giri ké hoach v& S& Noi vu tdng hop, béo céo
\

dan céc co quan, nganh, dia phuong thuc hién 01 dot 13 soat, danh gid chuyén dé

v& két qua khéc phuc nhitng van d& chua hai long.

9. Yéu ciu S& Thong tin va Truyén thong hoan thanh viéc trién khai tmg
dung tin nhin (SMS) thong bao tién d6, két qua giai quydt hd so tai toan bd s,
nganh thugc tinh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phé ngay trong thang 5/2017.

Ban chi dao Cai cdch hanh chinh tinh, S& N¢i vy tham muu, gitp Chu tich
UBND tinh téng hop, kiém tra viéc thuc hién Cong vin ndy va d& xuit xir ly cac

trrdmg hop khong chap hanh./.

Noi nhgn:

- Nhu trén (VBDT);

- Thi tuéng Chinh phu (b/c);

- B6 Néi vu (b/c);

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- TT. UBND tinh;

- VPTU, cac ban Dang, cac Ban HDND;
- Céc huyén, thi, thanh 1y;

- C4c td chirc CTXH tinh,;

- Pai PTTH, Bio KH;

- Cbng TTPT tinh, Céng CCHC tinh (VBDT);
-Lwu: VI,DL, LT.
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