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Qua xem xdt B6o c6o chi tO nai ldng cdc s6, ngdnh thuQc tinh, cdc co quan
ngdnh dgc, UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph6, c6c benh viQn da khoa, chuy6n
khoa vd phdng kfi6m da khoa khu vpc ndm 2016 dugc ph6 duyQt tpi Quydt dinh sti
605/QD-UBND ngdy 081312017 cria UBND tinh, Cht tich UBND tinh y€u cdu cdc

sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thix5, thanh pht5 thyc hiQn cric c6ng vi6c sau:

1. TO chirc hQi nghi c6ng UO gao c6o chi sO frai ldng n6m 2016 d6n c6n b6,

c6ng chfc, vi6n chirc tru6c ngey Sl4/2017. C6ng khai chi sO nai ldng ndm 2016
bdng nhi6u hinh thric dC eOng d6o ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp duqc bi6t.

Giao Ddi Ph6t thanh - Truy6n hinh, 86o Kh6nh Hda, C6ng th6ng tin diQn tri
Cti cilchhenh chinh tinh xdy dUng c6c chuyOn mgc, bdi vitit nghiOn criu, ph6n tfch
sdu v6 chi si5 hdi ldng n[m 2016 cta c6c s6, nginh, dia phucmg vd ddng, ph6t li6n
tgc nhi6u ky dC dua th6ng tin ct6n d6ng d6o qu6n chring.

2. Re so6t lgi toan bQ nhime quy dinh, chi dpo vA cii c6ch hdnh chfnh cria

c6p c6 thAm quydn, nttimg v6o AA dugc ph6t hiQn qua 86o c6o ndu trdn vd chi dpo

cria {IBND tinh tpi COng vdn s6 1064/UBND ngay 0S/02/2017 , nhatth chong xay

dUng k6 hopch khdc phuc nhfrng h4n ch6, thi6u s5t, nhimg v6n aC nracn hdng chua

hdi ldng. Trong d6, dlc biQt chil trgng c6cv6ndd sau:

- DC cii thiQn chi s6 Ti6p cpn dich vu ve Ti6p nhan, xri ly th6ng tin phin
hOi, cen ph6i thpc hiQn dAy dri, nghiOm tfc, hiQu qui todn bQ tthintg nhiQm vu
tuydn truyAn dugc x5c dinh tai K6 hopch tuy6n truydn chi chch henh chinh ndm

2017 cria UBND tinh. Toan bQ th6ng tin vd co ch6, chinh s6ch, quy ho4ch, k6

ho?ch, ngdn siich, thri tUo hdnh chinh,... trOn c6o linh vgc theo thilm quyAn phii
dugc rd so6t, cAp nhAt vi cOng ktrai bing nhi€u hinh thirc, rd rdng, d5 hii5u, theo

dring quy dinh cria Thri tucmg Chfnh pht. Phdn c6ng crin bQ, c6ng chfc, vi6n chirc

ti5p nhfln, gihi d6p, hudng dAn toan bQ nhtng vAn dA md ngudi dAn, t6 chfc, doanh

nghiQp cdn vucm g milq kh6ng dd xiy ra trudrng hgp ducrng ddy n5ng khdng c6

ngudi trgc, titip nfun V ki{n.
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Ktit qui tri ldi, gi6i ckip ntrtTrg vucrng mEc,phdn 6nh, kii5n nghi phAi dugc,
phin hOi trgc tii5p, nhanh ch6ng cho kh6ch hang vd cdng bd c6ng khai qua trang'
th6ng tin dign tt ho4c phuong tign th6ng tin dpi chirng, ni6m yi5t tpi noi ldm viQc

. t J . r\ r
vd bdng cdc hinh thfc pht hgp kh6c.

- Nhimg quy dinh, chinh s6ch, thri tpc, biOu m6u dugc ban hdnh m6i hay c6

thay d6i thi nhanh ch6ng c(ip nh4t, ptrO Uirin, hucmg d6n cho ngudi d6n, ti5 chfc,
doanh nghiQp qua nhftng k6nh th6ng tin thi6t thgc, hiQn dAi; chri dQng khai thSc c6c

wrg dung cdng nghe thdng tin - truyAn th6ng, mang di dQng di5 cung cAp th6ng tin
vd tucrng t6c tryc tuyiSn.

^.4 , ' \ '- Ti6p tpc ddy m?nh ri so6t, dO xuAt phuong 6n dcvn gian h6a thu tpc henh

chinh, gi6m mgnh gi6y to, bi6u mdu, td khai khdng cAn thitit, gdy phi6n hd, m6t
thdi gian. Tdng cudrng c6c triQn ph6p huong ddn, h6 trg kh6ch hdng trong viQc lQp

hd so, thri tpc hdnh chfnh (nhu xdy dpg c6c bQ biiSu m6u tham kh6o, thanh l{p c6c

t6 tu v6tr tttvc hiQn thri tur: ngay tpi BQ phan mQt cira, tu v6n qua di6n thopi,
website, rmg dung di dQng,...). Thgc hiQn c6c gi6i ph6p cp th6 d6 gi6m sti luqtrg
hd so, gi6y to phii nQp, b6o luu th6ng tin khSch hang vit cfuc gi6y to t6 chitc, cd

nhdn dd nQp tan AAu dC kfie,ng y6u cAu nQp trung lep 6 l6n gi6i qrryi5t thri tpc ti6p
theo.

- Ki6m tra thudrng xuy6n hd so thri tpc vd xri ly nghidm c6c trudrn ghgp cfun

bQ, c6ng chric ddi h6i gi6y td sai quy dinh, tU d?t th6m khAu c6ng viQc, r,hfitrg

nhi5u, ti6u cgc vi dd nhic nh6, d6 nghi chdn chinh rdt nhi6u lAn. Thgc hiQn nghi6m
quy dinh cria UBND tinh v€ co ch6 mQt cira, m6t ctra li6n th6ng, tuyQt d6i tuen tht
nguy6n tic vd quy trinh gi6i quytit tht tuc dd ph6 duyQt, hudrng ddn h6 scr, b6 sung

h6 so ph6i thgc hiQn theo dring quy dinh; bho dhmtdng s6 lugng h6 so drn g h4n vd

sdm hpn theo mgc ti6u cii c6ch hanh chinh cria tinh; hd so t6 han phii thdn gbSo

xin l5i vd hgn l4i 16 rang thiri gian tri ktit qu6 lAn sau theo dring quy t1inh.

Toan bQ th6ng tin kh6ch hang phii ducr. c luu trfr tr6n Phdn mdm mQt cria

diQn tri, kC ci hq t6n, dia ch.i, siS chimg minh nhdn ddn, s5 diQn tho4i vd thu diQn tri
dO s8n sdng cun g cap thdn13 tin, md rQng dich vp c6ng tryc tuyi5n vd 6y y kiiSn

kh6ch hang khi c6n ttritit.

3. Trmg co quan, don vi ph6i chri dQng, tfch cgc ph6 bii5n, gi6i thiQu, huong

adn knach hing danh ffiUC, nQi dung vd c6ch thirc thgc hi6n c6c thri tpc tryc tuy6n

qua m?ng Internet 6 mfc d,5 3,  .Lenh dpo vd crin bQ, cdng chirc, vi6n chric phii
nim vimg phucrng thric giao dich ndy AC huong ddn tqn tinh cho nguoi den, to

chfic, doanh nghiQp bdt cit lirc ndo c6 nhu cAu. Hud'ng ddn tr.uc ti6p tqi B0 phfln

mQt ctra, thdng qua giao dich giAi quyiSt c6ng viQc thudrng xuy6n, qua website, img

dung di dQng, hQi nghi, d5i thoai, tflp hu6n vd huong d6n 1i0n tgo, dOng thdi bang

nhiAu hinh thric l<hhcnhau.



Giao So Th6ng tin vd TruyAn thdng chfr tri, ptrOi trqrp v6i So NQi v.u tham
muu Chri tich UBND tinh giao chi ti6u hd so tryc tuy6n mirc dQ 3, 4 cho ttmg co
quan, dcn vi, dia phuong ngay trong th*g 412017; dua ktit qui thlrc hiQn vdo d6nh
gi6 ktit qui cii c6ch hinh chinh tir ndm 2017.

a. Ticp tgc quan tdm ch6n chinh th6i dO phuc vu, giao tiiSp, rmg xtr cria can
bQ, c6ng chfc, vi6n chirc; thucrng xuy6n nhdc nh6, chdn chinh vd xri ly nghi6m c6c
bi6u hiQn quan li6u, h6ch dich, ctra quy6n, nhfing nhi6u, thi6u lr;kchnhiQm Ac tam
guong trong bq m6y hanh chfnh tinh.

pOi vOi nhfrtrg trudrng hgp c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric c6 hdnh vi kh6ng
dung ffiIrc, bi kh6ch hung n6u dich danh trong B6o c6o chi si5 hli ldng ndm 20t6
thi nguoi drmg dAu c6c co quan, don vi, dia phucrng phii cuong quytit xfr l1i ngay.

5. Ti6p tgc quan t6m cii thiQn noi ldm viQc, b6 sung th6m trang thi6t bi,
phuong tiQn phpc 4r fi6p d6n vd ldm viQc tai B0 phan mQt ctra; khfc phuc nhtlg
di6m U6t frgp l;i trong khdng gian d6n tii5p, ldm viQc v6i td chric, c6 nhdn, chAm dut
ngay tinh trgng kh6ch h*g ph6i drmg ldm viQc v6i co quan Nhd nu6c, nh6t ld tai
mQt s5 dcrn vi thuQc nganh dqc. Rd so6t, c6i t4o ngay ni5u kh6ng gian giao titip gifra
kh6ch hdng v6i cdng chfc, vi6n chric B0 ph0n mQt cta chua d*g y6u cAu tpi
khoin 2 Ei6u 8 Quy chti ban henh theo Quytit Ainn so rutzotslQE-UBND cria

UBND tinh.

Rd so6t vd b6 tri thOm c6n bQ hucrng d6n, ti6p nhan h6 so AOi vOi nhimg co
quan c6 lugng giao dich qu6 d6ng, giimtinh trpng qudthi, chd dgi m6t nhiAu thoi
gian; knic phuc triQt tI6 tinh trqng c6ng chfc, vi6n chric rrdng m{t, di tr6, ldm viQc

ri6ng, nghe ctiQn tho4i, thd <r trong khi ktr6ch h*g phii cho dgi. Thgc hiQn nghi6m

chi dpo cria UBND tinh v6 chuy6n ph6t nhanh ktit qu6 gi6i quy6t hd so qua duong

buu chinh.

6. CLc co quan vi c6c nginh dqc c6 nhi6u tlcn vi c6 chi sO nai ldng cdn th6p

gd-r Sd N6ng nghi-Op vd Ph6t tri6n n6ng th6n, linh vuc B6o hitim XA hQi, nganh

C6ng an, linh vgc Kho bpc Nhd nudc, Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, ngdnh

thu6 , UBND thanh phtS Cam Ranh, Nha Trang vd huyQn V4n Ninh phii td chirc

phdn tich, dfuth gi6 cp the nhfrng m{t d5 ldm dugc, r*rirng h4n chi5, thi6u s6t, c6c

v6" AA chua hii ldng vi ldm 16 nguyOn nhdn. EOng thbi nghi€n cr?u, d6p thu c6c

g6p !,, ki;Sn nghi, phan anh cria ngudi d6n, t6 chric, doanh nghigp dC xdy dFng k6

ho4ch hdnh dQng khdc phuc, ndng cao chi 16 nai ldng, giao nhi6m vu vd chi ti6u

ph6i dat cu thti d6n ttmg phdng, ban, dcrn vitrgc thuQc.

7. Cdn cri chi sO nai ldng ndm 2016, Sd Y t6 chri tri, phi5i hqrp vdi cdc s6,

nginh, dla phuong xay dprg, bfuo cfuo UBND tinh k6 hopch hanh dQng n6ng cao

chi si5 hdi long eOi vei sy phpc vg ctra cfc b6nh viQn, da khoa, chuy6n khoa, phdng

kh6m da khoa khu vgc vd tr4m y tO cdp xd tir nay d6n ndm 2020.



Ngay trong ntm 20li', Sd Y tO phii chlu tr6ch nhigm vd mgc ti6u bio dim',

chi si5 hdi long trung binh cria ngudi den d6i vdi sp phuc 4r cria cdc co sb 1<h6m

chfra bQnh cdng lpp cria tinh dpt tr\n77%.

8. Co guffi, ngdnh, dirr phucrng gti ki5 hopch uA SO NQi vU tdng hQp, b6o c6o

UBND tinh trong thang 412017 . Tinh hinh, ktit qui thgc hiQn phii duqc b6o c6o cg

th6 trong b5o c5o c6i cdch trinh chinh dinh lcy. CuOi ndm 2017, S& NOi vp huong
ddn c6c co quan, ngdnh, dia phuong thuc hi€n 01 dqt rd so6t, d6nh gi6 chuyOn dO

vA t6t qu6ltrdc phuc nhfrng v6n Ae chua hii ldng.

9. Y€u cAu Sd Th6ry5 tin vd TruyAn thdng hoan thenh viQc tritin khai img
dUng tin nhdn (SMS) thdng; b6o ti6n d0, ktlt quA gi6i qr'rytit h6 so tpi todn b6 so,

ngdnh thuQc tinh vd UBND c6c huyQn, thi xd, thanh ph6 ngay trong l*rme 512017.

Ban chi d4o Cii c6ch hanh chinh tinh, Sd NQi vp tham mrru, giirp Chri tlch
UBND tinh t6ng hqrp, kiCm tra viQc thyc hiQn C6ng vdn ndy vd dO xu6t xt ly c6c

trudrng hqp kh6ng chdp hdnh./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n (VBET);
- Thir tuong Chinh phn @/c);
- B0 NOi vu @/c);
- TT. Tinh ty; TT. HEND tinh;
- TT. UBND tinh;
- VPTU, c6c ban D*9, c6c Ban HDND;
- C6c huy$n, thi, thanh ty;
- C6c tO chfc CTXHtinh;
- Ddi PTTH, 86o KH;
- C6ng TTETtinh, C5ng CCHC tinh (VBET);
- Luu: VT, DL, LT.

Nguy6n Duy t*ic
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